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1 INTRODUCAO

A partir da evolucdo dos meios tecnoldgicos, nota-se um constante e significativo
desenvolvimento da aréa (LAUDON; LAUDON, 2011). Essas diversas inovacdes tém
possibilitado o crescimento da aceitagdo, aprofundamento e uso de mundos virtuais, mais
comumente conhecidos como metaverso, tal como aquela elaborada por Ball (2021). Dessa
forma, entende-se metaverso como “uma rede em grande escala ¢ operacional de mundos
virtuais 3D, renderizados em tempo real e que podem ser experimentados de forma persistentee
sincrona por um nimero efetivamente ilimitado de usuarios”.

Muitos séo os desafios enfrentados por diversas empresas que investem nesse ambiente,
um dos principais impasses evidenciados por essas instituices empresariais é a seguranca
cibernética e a invasdo de dados. Desse modo, nota-se a importancia da auditoria interna dentro
desse ambiente virtual. Para tanto, o Instituto de Auditoria Independente do Brasil (IBRACON),
entende que € papel do auditor interno participar do planejamento no que tange a criacdo de
padrdes de conformidade e transparéncia dos riscos no metaverso, direcionando de forma
adequada, as empresas que desejam conectar-se ou que ja estejam presentes.

Nesse contexto, o estudo proposto tem como objetivo apresentar conceitos e os desafios
da auditoria interna no metaverso, bem como verificar a eficiéncia de sua utilizacdo como
ferramenta de acompanhamento no uso de sistemas contabeis, nas organizagcdes empresariais e
como apoio ao controle interno. Portanto, para o desenvolvimento da pesquisa, formulou-se o
seguinte questionamento acerca do tema: quais os desafios da auditoria interna ao funcionar
como uma ferramenta confiavel de apoio na garantia da seguranca dos sistemas contabeis
utilizados por organizacGes empresariais dentro do metaverso?

Dessa maneira, a presente pesquisa visa expor os desafios da implantacdo do controle
interno nas organizacdes dentro do metaverso, apresentando-se como um meio de otimizacao
no entendimento da seguridade das informacdes contdbeis. Assim, proprocionando uma maior
qualidade na fiscalizagdo do meio contabil, bem como uma melhor visualizacdo da atual
situacdo econdmica, patrimonial e financeira das empresas no metaverso. Ademais, facilita a
identificacdo de possiveis falhas na organizagdo administrativa e garante um uso mais adequado
dos recursos tecnoldgicos e contébeis da organizagdo. O trabalho, portanto, tem sua importancia
pelos seguintes aspectos: contribui para verificar uma maior eficiéncia da auditoria interna
como ferramenta para preservacdo da seguranca das atividades contdbeis utilizadas por
organizagOes, assim como instrumento de consulta para gestores que planejam adentrar o
mundo virtual.
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2 MATERIAIS E METODOS

O método cientifico para a elaboracdo deste resumo seguiu 0s passos da identificacéo
do tema, levantamento bibliogréfico, selecdo de textos, interpretacdo dos resultados e sintese do
conhecimento obtido. A identificacdo dos estudos presentes na revisdo compreendeu em uma
busca, utilizando-se palavras-chave, filtros para delimitagdo temporal, revisdo por pares e
analise critica dos autores, nos repositérios Scopus e Google académico. O critério para
identificacdo dos materiais de pesquisa foi que eles incluissem em seus titulos, nas suas palavras
chaves ou até mesmo em seus resumos, palavras ligadas a tematica, tais como: Auditoria interna
no metaverso.

Portanto, o presente estudo é distinguido como qualitativo com analises de conteddos
publicados. De acordo com Rynes e Gephart (2004), uma qualidade importante da pesquisa
qualitativa é a recomendacéo de agdes para a resolucdo do problema proposto e o processo deve
partir do pesquisado e ndo do pesquisador. Além de buscar a compreensao adequada das reais
interacdes humanas e processos que formam conjuntura da vida organizacional na realidade. A
andlise buscou verificar os desafios na relagdo entre a auditoria interna e 0 metaverso, mas
enfrentou dificuldades devido a curta quantidade de estudos desenvolvidos sobre as
determinadas areas reunidas dentro do contexto contabil.

Na busca de materiais bibliograficos, foam obtidos dentro da plataforma Scopus, 51
resultados usando as palavras-chaves “Auditoria interna” e “Metaverso”, apos a aplicagdo dos
filtros linguagem “portugués” e “artigos e revisdes”, essa apuracdo diminuiu para 15 entre os
anos de 2018 a 2022. Ademais, na base de dados do Google Académico foi alcangado 34
resultados utilizando as palavras chaves: “internal audit” e “metaverse”, no qual foi aplicado os
filtros “apenas péginas inglés” e “artigos e revisdes” no mesmo periodo ja mencionado. Por
fim, foram analisadas atraves de leituras as possiveis contribuicGes de 16 artigos, contudo
apenas 6 dos trabalhos foram selecionados, uma vez que apresentaram fundamentos que
agregassem a progressao desse estudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados buscam traduzir a interpretacdo dos principais resultados e
desafios da auditoria interna no metaverso, construida a partir da analise das respostas obtidas
pelos estudos realizados. As informacg6es foram trabalhadas de forma a apresentar reflexdes
que venham contribuir para responder questionamentos, tais como os obstaculos da auditoria
interna ao funcionar como uma ferramenta, em especial, na garantia da seguranca dos sistemas
contabeis utilizados por organizacGes empresariais dentro do metaverso.

Com o advento do espago virtual, o ambiente de negécios, 0s mercados e,
principalmente, as necessidades dos clientes vém mudando rapidamente. Em funcdo disso,
constata-se que a Auditoria Interna precisa estar adaptada a todo espectro do risco numa
abordagem abrangente. De forma que as auditorias puramente retrospectivas se tornardo
inapropriadas. E, as ferramentas para responder e adaptar-se a essa nova realidade estdo nessas
préprias tecnologias separatdrias. Portanto, € necessario que, além de conhecé-las, as usem de
forma efetiva.

Uma delas € o Blockchain, que estd evoluindo para adequar-se ao uso em sistemas
privados e corporativos. Com isso, é de suma importancia os auditores internos utilizarem
maneiras de direcionarem as empresas que ja estdo ou pensam em entrar no metaverso, a
fazerem uso desse recurso tecnolégico. De acordo com a Psaila (2017), a utilizagdo do
blockchain permitira que as auditorias totalmente automatizadas sejam uma realidade
alcancada. Pela sua estrutura, o blockchain é essencialmente resistente a modificacdo de
qualquer dado armazenado. Esse aspecto citado permite o seu uso como fonte de verificacdo
para as transacOes realizadas. Assim, a integridade das informacdes das demonstragdes
financeiras e contabeis das empresas no metaverso poderdo ser mais automatizadas. Ademais, o
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fato de o blockchain trabalhar em tempo real permitira avaliagdes continuas on-line ao longode
todo o periodo sob auditoria, essa ampla caracteristica melhorard completamente a relacéo
entre limitacdes e riscos nos trabalhos de auditoria interna no metaverso.

Somado a essa discussdo, uma invasdo virtual de dados pode ocorrer devido a diversos
fatores como virus, malware, aplicativos na rede e muito mais. Quando isso acontece, ndo se
perde apenas dados financeiros e contdbeis das empresas e clientes, mas também ha a
substituicdo dos funcionérios de TI, a perda de reputacdo da empresa e consequentemente o
valor da marca. Uma opcao para evitar isso, como j& mencionado, € o Blockchain, pois suas
transacdes sdo bastante seguras. Todavia, conforme Psaila (2017), as fraudes virtuais ndo
podem ser inteiramente erradicadas somente com o uso do blockchain, uma vez que sua ado¢édo
dependente muito da seguranca do ambiente subjacente.

Considerando isso, 0s auditores internos necessitam avaliar se 0s controles
automatizados sdo confidveis o suficiente para validar transacGes antes de serem feitas. Por
outro lado, eles devem também determinar se 0s controles internos estdo operando
efetivamente para detectar e prevenir ataques cibernéticos. Logo, um dos principais desafios
dos auditores internos € compreender os perigos virtuais especificos para uma determinada
entidade decorrentes de Tl e como essa entidade esta respondendo a esses riscos mediante a
implementacao de controles exclusivos.

Sob tal perspectiva, uma outra ferramenta essencial para o processo de adaptacdo dos
auditores internos em relacdo a essa nova realidade virtual chamada Metaverso, € 0 método de
capacitacdo tecnoldgica dos auditores. No que se refere ao treinamento em auditoria interna,
Moscato e Boekman (2014), propdem o uso de plataformas virtuais 3-D, pois essas plataformas
apresentam varias vantagens, isso porque o ambiente virtual é divertido e interativo, além de
conter um valor que ndo pode ser aprendido com abordagens de estudo de caso tradicionais.
Portanto, os auditores internos devem usar a inteligéncia artificial para aumentar ou substituir
suas habilidades tradicionais. Além disso, os auditores dentro do metaverso devem ser capazes
de aproveitar o poder do processo de linguagem natural para gerar, automaticamente, relatorios
de auditoria e comunicados contabeis em forma legivel para os clientes.

Essas sdo apenas trés novas ferramentas de um ambiente virtual cada vez mais complexo
que, pressiona os auditores internos a criarem uma forma de auditar, mais dindmica e flexivel,
com resultados mais imediatos e precisos. Demonstrando a necessidade de capacitarem-se para
manter uma maior qualidade de sua consultoria as empresas que pensam em imergir no
metaverso, assim como assegurar a garantia da eficacia e da eficiéncia dos controles internos e
da gestdo de riscos. Nesse contexto, surge a capacitacdo adequada, inovadora e adaptavel dos
auditores internos para um melhor aproveitamento de suas fun¢des no que diz respeito a
introducdo dessa profissdo no Metaverso, apresentando-se como a melhor alternativa, no
momento, para a analise dessas e das demais transformacoes digitais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com o avango econémico-financeiro e o aparecimento das grandes empresas em VAarios
paises, fez-se necessaria a auditoria (Atiie, 1992). Assim, atribuindo melhorias as entidades,
que puderam obter mais exatiddo nas suas demonstra¢des contabeis e nos resultados apurados.
Com isso, assegurando a saude da empresa na identificacdo de inconsisténcias ou fraudes.
Ademais, todos o0s ramos da ciéncia, assim que implantados apresentam dificuldades e
limitacOes, dentre elas a pouca disponibilidade de profissionais especializados nos mercados eo
acesso limitado as informac6es dentro das entidades.

Dessa forma, atrelando a auditoria interna ao metaverso, estes resultados indicam que
existe um enorme potencial e qualidade no que tange o uso dessas duas ferramentas em
conjunto. Constata-se efeitos reais na prestacdo de servicos as organizacfes, apresentando
maior monitoramento e ganho de confianga dos respectivos clientes. Essa analise destaca a
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importancia de os auditores considerarem 0s meios proporcionados pelo metaverso para suas
analises, gerando mais exatidao e seguridade nos processos, caminhando lado a lado com tudo
que a modernizacdo e desenvolvimento dos sistemas pode proporciona-los, evitando assim
fraudes e vazamentos de dados. Assim, a selecdo de auditores que prezem pelo aprofundamento
de avangos tecnoldgicos torna-se importante. Pois, a partir disso, haverd um maior
aperfeicoamento e disseminacdo da area no metaverso, tendo em vista que, apesar dos inimeros
beneficios, foi possivel através do presente estudo, identificar dificuldades que podem ser
mitigadas.

Por conseguinte, poucas pesquisas foram feitas sobre o assunto, assim atribuindo mais
um desafio para os profissionais em relacdo a informacdo. Para que tais dificuldades sejam
findadas, estudos devem ser desenvolvidos e fomentados pelos 6rgdos responsaveis, assim
diminuindo a limitacdo sobre a area. Ademais, as especialidades devem ser mais divulgadas nas
areas académicas e profissionais, despertando o interesse, a fim de aumentar a gama de
especialistas no assunto. Esse estudo contribui para subsidiar discuss@es acerca das dificuldadese
do desenvolvimento da auditoria contabil no metaverso. Ressalta-se que os materiais utilizados
se limitam ao periodo e a amostra utilizados. Como sugestao para pesquisas futuras, indica-se a
investigacao de outras ferramentas tecnoldgicas no que tange aos beneficios na seguridade dos
processos contabeis, assim como outros estudos que salientem o desenvolvimento da auditoria
interna relacionada ao metaverso. Além disso, recomenda-se também uma analise meios que
propiciem melhoras a partir das duas ferramentas apresentadas,mas considerando trabalhos que
sejam de anos e periddicos diferentes.
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